Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovébbiakban ASZF) tartalmazza a hutira.hu, tapegysegek.hu, weboldalon (a tovébbiakban:
honlap) elérhetd szolgaltatas igénybevételének igénybevev6 (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhet§ tajékoztatasok
nyujtjak. A Felhasznald a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato
Név: Hutira és tarsa Kereskedelmi és Szolgaltatd kft
Székhely: 1096. Budapest, Ern6 u 21.
Levelezési cim: Hutira és tarsa kft/M(iszaki bolt 1096. Budapest, Erné u 21.
Uzlethelyiség cime: 1096. Budapest, Erné u 21. M(iszaki bolt
Képvisel6 neve: Hutira Péter
Cégjegyzékszam: 01-09-724782
Bejegyz6 Birésag neve: Fovarosi Birdsag Cégbirdsaga 1055. Budapest, Nador u 28.
Adoészam: 13230719-1-43
K06z06sségi adészam: HU13230719
Szamlavezet6 pénzintézet: MBH Bank Nyrt.

IBAN szamlaszam: Adja meg!

E-mail cim: hutirakft@gmail.com hutirakfti @gmail.com

Telefonszam: +36-20-9853-416, +36-1-797-0955 nyitvatartasi id6ében
Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH - 74274/2014
Tarhelyszolgaltatéink: UNAS Online Kft 9400. Sopron, Major kéz 2.

3. A honlapon folytatott tevékenység

Webaruhaz (Webshop) szolgaltatas, ahol vasarloink (tigyfeleink) kényelmesen, a nap 24 érajaban leadhatjak megrendelésiiket.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A felhasznalé a honlapot kizardlag sajat kockazatara haszndlhatja, és elfogadja, hogy a Szolgalataté nem vallal felelésséget a
hasznalat soran felmeril6 vagyoni és nem vagyoni karokért, a szandékosan sllyos gondatlansaggal vagy blincselekménnyel okozott
karokért, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarosité szerz6désszegésért a valo felelésségen tulmenden.

A szolgdltatd kizar minden felel6sséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért, a Felhasznald teljes mértékben és
kizarélagosan felel6s sajat magatartasaért.

A Felhaszndlé koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap haszndlata sordn harmadik személyek jogait vagy jogszabalyokat sem
kézvetlenil, sem pedig kézvetett mdodon ne sértse.

A Felhsznalok altal a honlap haszndlata soran esetlegesen elérheté tartalmakat (pl. hozzdszo6las) a Szolgalatatdé jogosult, de nem
koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenységek
folytatasara utald jeleket keresni, ezért felelésséget nem vallal.

4.2. Szerz6i jogok

A honlap teljes egésze (szOvegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz6i jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcios termékek kategoriaban
az aruhazban kaphatd Osszes akcidés termék megtaldlhaté. Minden terméknél kilon-kulon szerepel az akcidé kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjel6lés. A Tobbet olcs6bban menlpont alatt taldlja azokat a termékeket,
amelyekre az &ruhdz tobb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsagok meniipontban taldlhatok a
honlap kinalatdban Ujonnan megjelené termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerelé termékek listdja lathatd. Ha az adott kategoridban |év6 Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhetd el, itt tajékozédhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirdl, arardl.

A honlapon lehet6ség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategoriakhoz
hasonldan listaszer(len jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezheté a kosarba, a gomb mellett a szikséges darabszam bedllithatd. A
Felhasznaldé a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellenGrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve térélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kiliritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot.

Regisztacié:

A regisztracio soran a Felhasznaldnak az alabbi adatokat kell megadnia: e-mail cim, név telefonszam, szamlazasi cim és ha ettdl eltér
a szallitasi cim, jelszd.

kérheti a Szolgaltatétdl, ez esetben (j vasarlashoz Gjra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasdért a Felhasznald
felelés. A Felhasznal6 felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az
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adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszo esetén a honlapon Uj jelszé kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a
Felhasznald korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathat6. A
regisztracié alkalmaval a Felhasznald eldéntheti, hogy igényel-e hirlevelet. Személyes adatait az online fellleten a nap 24 6rajaban
maodosithatja, beleértve a hirlevél igénylését is.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznalonak ki kell valasztania a szamara megfeleld fizetési és szallitdsi modot. A
Felhasznaldé egy 6sszefoglalé oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ezen a felllten lehetdség
nyilik drajénlat nyomtatasara is az "Arajnlat nyomtatasa" gomb segitségével. Ha mindent megfelelének talal, akkor a Megrendelés
elkildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Err6l a honlapon, illetve e-mailben kap megerésitést.

Amennyiben a megrendelés régzitése utdn (pl. a visszaigazolé e-mailben) hibas adatot észlel azt haladéktalanul, de legfeljebb 24
oran belll koteles jelenteni a Szolgaltato felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlentl a Felhasznalé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menlpont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok médositasa menipont, ahol a regisztracid soran megadott adatait tudja
médositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

Az drak megtekintéséhez nem sziikséges bejelentkeznie a webaruhdzba. A Felhasznaldé a terméket is behelyezheti a kosarba, de a
megrendelés csak bejelentkezés utan lehetséges.

Személyes vasarlas

Megrendelés soran lehetéség van személyes aruatvétel jelolésére, ez esetben M(iszaki Boltunkban a 1096. bp., ern6 u 21. szam alatt
vehetOk at a termékek.

Fizetési modok

Készpénz: A termékek fizetése utanvéttel a futarszolgalat munkatarsanak torténik, illetve lehetéség van boltunkban személyes
aruatvételre (1096. Bp., Ern6 u 21.), fizetni itt is csak készpénzzel lehetséges. Terminal jelenleg nem all rendelkezésre.
Atutalas/el6reutalas: Lehet6sége van a termékeket elGreutaldssal - el6zetes banki atutaldssal- kifizetni. Ebben az esetben, ha a
terméket személyesen veszi at boltunkban, akkor szallitasi koltséget természetesen nem szamitunk fel, ha futarszolgalattal kéri a
termékek kézbesitését, ebben az esetben 1000,-Ft szallitasi kdltséget szamitunk fel. A megrendelt termékek kiegyenlitése dijbekérd
alapjén torténik, a szamlat a termékek kézhezvételekor kapjak meg a vasarldk .

5.2. ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd koteles az igénybevev6 megrendelésének megérkezését az igénybe vev6 felé elektronikus Uton haladéktalanul
visszaigazolni. Amennyiben a visszaigazolas a vevé (ligyfél) altal helyesen megadott e-mail cimre legkésébb 48 6ran bellil a vevohoz
nem érkezik meg, Ugy az igénybe vev6 mentesll az ajanlati kotottség, vagy szerzddéses kotelezettség aldl.

Kérjiik gondoskodjon levelez6rendszerének megfelel6 beallitasarol, hogy e-mail cimiinket ne tekintse "spam"-nek.

A webaruhdz egy automatikus megrendelés visszaigazolast klld a vasarld altal megadott e-mail cimre. Az automatikus visszaigazold
e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) arat, nevét, a valasztott
fizetési és szallitdsi modokat, a rendelés sorszamat és a Felhasznal altal irt megjegyzést.

A webaruhazban feltlintetett termék arak bruttd arak, és nem tartalmazzak a szallitasi koltséget. Csomagolasi koltséget nem
szamolunk fel.

Fenntartjuk a jogot a mar régzitett megrendelések visszautasitdsara részben vagy egészben, errél a vasarlét minden esetben a
regisztraciokor megadott e-mail cimen értesitjik.

Felhivjuk a figyelmét, hogy az esetlegesen el6forduld elirdsokért, téves adatokért semmilyen felel6sséget nem vallalunk. A
termékoldalon talalhatd termékleirasok csak tajékoztatd jellegliek, megjelenitiink minden altalunk ismert adatot, de elirasok
el6fordulhatnak. A hivatalos termékleirdsért kérjiik latogasson el a termék gyartéjanak weblapjara.

Nem vallalunk felelésséget a technikai ismertet6k, a beszallitd, vagy a rajtunk kivilalld okok miatt bekdvetkezé elézetes bejelentés
nélkili valtozds miatt. A termékek képei illusztracidk, melyek eltérhetnek a valdsagtdl.

5.3. A szerz6dés létrejotte
A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotétt szerz6désnek mindstil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szélo 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak megfelel6en irdanyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya alad tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk
jogairdl sz6lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.
Mivel a Szolgaltaté az automatikus visszaigazold e-mailen felll kild a Felhasznald részére egy masodik e-mailt - elfogad6 e-mail-
amellyel a Felhasznal6 ajanlatat elfogadja, igy a szerz6dés a Szolgalataté altal kildott kilén e-mail megérkezésekor jon létre, nem a
megrendelés automatikus visszaigazolasa utan.
Kérjik, hogy szolgaltatasainkat csak abban az esetben vegye igénybe, ha egyetért a szerz6dés minden pontjaval és kotelezd
érvénylinek tekinti azt 6nmagara nézve. Jelen dokumentum nem keril iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kerlil megkotésre -
igy nem mingsul irésba foglalt szerz6désnek-, magatartasi kédexre nem utal.

5.4. A szerzodés iktatasa

A honlapon, webaruhazon keresztil kotott szerz6dés nem mindsul irasbeli szerz6désnek. a Szolgalatatd azt nem iktatja, utdlagosan
nem hozzaférhets.

5.5. Szamla

A Szolgaltatd papir alapu szamlat allit ki, melyet a Felhasznalénak-vevének- kildétt csomag tartalmaz. Ha a Felhasznalé az egyes
tételekrdl kulén szamlat szeretne, akkor azt a megrendelés leadadsa utan azonnal e-mailben jeleznie kell a Szolgalataténak, vagy a
rendelés megjegyzés rovataban fel kell tlintetnie.

5.6. Fizetés
5.6.1. Utanvét
A termékek fizetése utanvéttel a futdrszolgalat munkatarsanak torténik.
5.6.2 El6re utalas

LehetGsége van a termékeket el6reutalassal - eldzetes banki atutaldssal- kifizetni. Ebben az esetben, ha a terméket személyesen
veszi at boltunkban, akkor szallitasi koltséget természetesen nem szamitunk fel, ha futadrszolgalattal kéri a termékek kézbesitését,
ebben az esetben 1000,-Ft széllitasi koltséget szamitunk fel. A megrendelt termékek kiegyenlitése dijbekéré alapjan torténik, a
szamlat a termékek kézhezvételekor kapjak meg a vasarlok .

5.6.3 Készpénz

Lehet6ség van boltunkban személyes aruatvételre (1096. Bp., Ern6 u 21.), fizetni csak készpénzzel lehetséges. Terminal jelenleg nem
all rendelkezésre. Boltunk hagyomanyos muiszaki boltként is izemel, a termékeket megrendelni csak abban az esetben sziikséges, ha



"biztosra szeretne menni", mivel a megrendeléseket minden esetben visszaigazoljuk nem fordul el6, hogy a keresett cikk nem all
rendelkezésre.

5.7. Atvételi lehetéségek, Szallitas
5.7.1. Személyes aruatvétel
Mlszaki bolt: 1096. Budapest, Ernd u 21. Tel.: +36-20-9853-416
A termékeket a visszaigazolastol szamitott 3 munkanapig tesszik félre a MegrendelG részére.
5.7.2. GLS futarszolgalat
Kiszallitds munkanapokon hétfétol-péntekig 8:00-17:00 dra kozott torténik.
A Felhasznal6 a regisztracié soran kérheti a munkahelyre térténé kiszallitdst amennyiben a megadott id6pontban ott tartdzkodik.

A visszaigazolasunk soran megadjuk a GLS futadrszolgdlat elérhetGségét és a csomagszamot, ami alapjan a kiszallitds pontosabb
-Orara lebontott- id6pontjardl felvilagositast kérhet. GLS tel. szdma: +36-1-802-0265

Amennyiben a futar a megadott cimen nem talal senkit értesitést hagy, és a megadott id6pontban Gjra kikézbesiti a csomagot.

A termék atvételekor a Felhaszndlé koételes megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sérilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznald kérheti a futartdl jegyzékonyv felvételét, mert a termék futartdl vald atvételével illetve az
kévetéen a Felhasznald kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzd személy tavozasa utan a Szolgaltatonak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all mddjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatdan sériilt a csomagolas vagy a termék, és a sérlilés az aru atvételét megel6z6en keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgdltatd dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetben észlelt sériilésért a Szolgaltatd
felelsséget nem vallal!

A szallitasi dij GLS MPL FoxPost:

Utadnvét esetén Magyarorszag terlletén GLS: 2590Ft.

El6reutalas esetén Magyarorszag terlletén GLS: 1890Ft, MPL 1290Ft, FoxPost 1190Ft.

Szallitasi hatarido:

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 8-17 ¢&rdig torténik, de a rendelés a nap 24 Oérdjaban leadhat6. Az azonnal
rendelkezésre all6 termékek feladasa a megrendelés beérkezését kdvetben a legrévidebb idén belll, de legkés6bb 3 munkanapon
belll megtorténik, ez esetben a csomag feladasat kéveté munkanapon kézbesiti a futarszolgalat. Ha a megrendelt termék nem all
rendelkezésre, akkor a megrendelés beérkezését kovetden legkésdébb 30 napig teljesithetl, de errdl a Felhasznaldval (vevikkel,
tgyfelekkel) a Szolgéltatd minden esetben egyeztet, illetve értesitést kild —amennyiben ismert- a teljesités varhaté idépontjardl.A
Szolgalatatd késedelme esetén a Fogyasztd jogosult pothataridét kitlizni, ha a Szolgalatatdé ezen bellil sem teljesit a Fogyasztd
jogosult elallni a szerz6déstdl. A Fogyasztd pdthatarido kitlizése nélkil jogosut elallni a szerz6déstdl, ha a Szolgalatatd a szerzédés
teljesitését megtagadta, vagy a szerzddést a felek megallapodasa szerint, vagy a szolgalatatas felismerhetd rendeltetésénél fogva
meghatarozott teljesitési id6ben - és nem maskor- kellett volna teljesiteni.

6. Elallasi és felmondasi jog

Az elallas és felmondasi jog

Megrendelése sordn On élhet a fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz8dések részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendeletben részletesen rogzitett feltétel nélkili elallasi jogaval.

Internetes vasarlasok esetén On a szerz8déstdl az aru atvételét kdvetd 14 (tizennégy) naptari napon beliil indoklas nélkiil elallhat,
ezt az emlitett hataridén bellli irdsos nyilatkozatanak elkiildésével jelezheti. A vasarld az atvétel datumat bizonyithatja a postai
csomagjegyzék, illetve a futarszolgalat szallitéjegyzéke alapjan. Elallasnal az Eladé koteles a Vevo altal kifizetett teljes Gsszeget
(vételar és szallitasi koltség), illetve tobb termék vasarldsa esetén, ha nem az Osszeset kildi vissza a vevd, akkor az NFH
allasfoglaldsa alapjan a szallitasi koltség aranyos részét haladéktalanul, de legkésébb az elallast és az aru visszaszolgaltatasat kovetd
14 napon belll visszatériteni.

Ezdton felhivjuk szives figyelmuiket, hogy a vevd viseli az eldllds esetén, az aru visszaszolgaltatasaval kapcsoltban, csomagkdldés,
vagy személyessen visszahozott termékel kapcsolatos 6sszes koltségét.

Az Eladd kovetelheti az aru nem rendeltetésszeri hasznalatabol ered6 karanak megtéritését. Az Internetes vasarlasoknal is
érvényesek a szavatossagi jogok (Isd. 7, Szavatossag). Személyes atvétel esetén a mar atvehetd terméket az boltunkkal kapcsolatba
Iépve mondhatja le (Elérhet6ségeink:ASZF 2. A "Szolgaltaté"). Személyes atvétel utan 14 napon belll szémlaval az atvétel
helyszinén allhat el vasarlasi szandékatdl. Ebben az esetben kérjik el6zetesen idépontot egyeztessen, hogy amegfeleld mennyiségi
készpénz rendelkezésre alljon. Amennyiben a terméket futdrszolgalat szallitotta ki Onhdz, de személyesen hozza vissza, az el6bb
emlitett okbol kifolydlag kérjik egyeztessen idépontot vellink. Személyes atvétel esetén a hibas termék cseréje is az atvevOhelyen
torténik. Abban az esetben, ha a terméket a vevé hasznalatba vette, és nem tudja sériilésmentesen cégiink részére visszajuttatni,
nem vallaljuk a termék visszavasarlasat, illetve kovetelhetjiik az aru nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl fakad6 karok megtéritését.
Ha a megrendelt arucikk hibas, esetleg a szallitds soran megsérilt, akkor azt céglink dijmentesen kicseréli.

A fogyaszté a rendeletben meghatarozott jogardl érvényesen nem mondhat le. A rendeletben foglaltaktdl csak a fogyasztd javara
lehet eltérni.

A termékek a Hutira és tarsa kft (m(iszaki bolt) 1096. Budapest, Ern6 u 21. cimre kildhetdk, illetve hozhatdk vissza.
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet:

6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgdltatédsakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott 14 naptari napon belll a szerzédéstél indokolas nélkdl elalini.
Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

Ha a Fogyaszté eldllasi jogaval éIni kivan, elallasi szdndékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postén,
telefaxon vagy elektronikus Uton kuldott levél Gtjan) a jelen ASZF 2. pontjaban feltlintetett elérhetGségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. EbbGl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elalldsi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6 lejarta elétt elkuldi eldllasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté eldllasi nyilatkozatanak megérkezését.



irdsban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. napon) elktldi a Szolgaltatonak.

Postai (ton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztlil torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgdltatd a hatarid6 széamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszté eldllds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd ASZF 2. pontban feltiintetett cimére indokolatlan késedelem
nélkil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belll visszakilldeni. A hataridé betartottnak minéstl, ha a
Fogyaszto a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltaténak az utanvéttel visszaklldott
csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségének kivil az elalldas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koltség nem terheli.

A terméket személyesen is visszahozhatja a cég kiskereskedelmi tizletébe, ilyenkor semmilyen kéltség nem terheli a fogyasztot. Cim:
1096 Bp Ernd u. 21.

Ha a Fogyaszté eldll a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitdsért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tébbletkdltségeket, amelyek amiatt merlltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozdsi modtol eltéré fuvarozasi moddot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakuldte: a kettd
kézll a Szolgdltaté a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekévetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miik6désének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eléllasi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben:

1. a szolgaltatds maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerzddés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztéd szamara,
jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett elGzetes beleegyezésével és annak a
fogyasztd altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti eldllasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a
szerzOdést;

2. olyan Aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek &ra, illetve dija a pénzpiac vallalkozés &ltal nem befolydsolhatd, az elallasi
jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

3. olyan nem el8re gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszt6 utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el8, vagy olyan
Aru esetében, amelyet egyértelmden a fogyasztlo személyére szabtak;

4. romlandé vagy minGségét rovid ideig megdrzé Aru tekintetében;

5. olyan zart csomagolast Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvets felbontdsa utdn nem
killdhetd vissza (Figyelmeztetjiik Ont, hogy olyan zart csomagoldst aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az &tadast kovet§ felbontdsa utdn nem kiildhet§ vissza, az Aru jellegének, tulajdonsdgainak és m(ikédésének
megallapltasahoz szlikséges hasznalat az elallasi jog elvesztését eredményezi.);

6. olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil mas Aruval;

7. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté modon a piaci
ingadozasoktél fligg, és amelynek érérél a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkédtéstdl szamitott harmincadik napot kovetden kerdl sor;

8. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét siirgGs
javitasi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabdl;

9. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

10. hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

11. nyilvanos arverésen megkéotott szerz6dések esetében;

12. lakascélu szolgéltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerzédés, fuvarozads, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerzédés esetében, ha a szerzGdésben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hataridét koétottek ki;

13. a nem targyi adathordozon nyujtott digitdlis tartalom tekintetében, ha az Eladé a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével
kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetben elvesziti az elallasi jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast kiild6tt a fogyaszto részére.

7. Szavatossag, jotallas

7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznald a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Szavatossag idGtartama 6 (hat) honap. Fogyasztdi szerz6dés esetén a Fogyasztonak minéslilé Felhasznalé az atvétel idépontjatdl
szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa
idépontjdban mar léteztek. Két éves elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Felhasznalé az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves elévilési hataridd alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Hasznalt termékeke esetén ez a hataridé 3 honap.

A Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kézll a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a véllalkozas szadmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitadst vagy a kicserélést a Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy — végsl esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utédn haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezését6l szamitott kettd (2)
hénapon belll k6zdlni.

A Felhasznalo6 kozvetlenll a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.



A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kdvetd) kdvetd hat honapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznalo részére torténd atadast kovetéen keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltaté nem koételes a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i haszndlatanak kévetkezménye. A teljesitést kovetd
hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyasztonak mindsilé a Felhasznald -
valasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minGsul hibdsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznalo a termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

« a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartéval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6é jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelez6 jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzGdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A jotallas idétartama a Korm. rendelet mellékletében szerepld 10.000 Ft feletti brutté fogyasztoi ard termékek értékéhez kapcsolodd
az alabbiak szerint alakul

10.000,- forintot elérd, de 100.000,- forintot nem meghaladd eladasi ar esetén 1 év.
100.000,- forintot meghaladd, de legfeljebb 250.000,- forint eladasi ar esetén 2 év
250.000,- forint eladasi ar felett 3 év.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotalldsi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznald a jotallasbdl fakado jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenll megilletik.

7.4. Egyéb

Ha a vasarolt termék a garancialis vagy szavatossagi idén belll ténkre megy vagy hibat produkal juttassa el azt ciminkre (Hutira és
tarsa kft/Mdlszaki bolt 1096. Bp., Erné u 21.), mely mellé a kévetkezbket mellékelje:

eredeti garanciajegy és/vagy szamla (utobbi masolata is megfeleld, de e nélkil nem tudjuk elfogadni jotallasi igényét)

hiba részletes leirdsa a félreértések elkerilése miatt, cim (ahova a csere-terméket kiildhetjik) és telefonos elérhetdség )

A hibas terméket tesztelés utan cseréljuk ki, és alljuk az Gjbdli kiszallitasi koltséget (mig a hozzank vald visszaktildés koltségét Onnek
kell allnia).

Amennyiben a csere-terméket nem tudjuk felajanlani (hidny vagy megsz(inés), abban az esetben élhet a vételar-visszafizetési
igénnyel, ellenkez6 esetben koteles a csereterméket elfogadni.

Termék csere esetén - ha nem a mi hibankbdl tértént a téves kiszallitas - szallitasi koltséget szamlazunk ki, mely egységesen bruttd
1200 Ft szallitasonként.

7.5. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:

Név: Hutira és tarsa kft

Levelezési cim: 1096. Budapest, Erd u 21.

Telefonszam: +36-20-9853-416 nyitvatartasi id6ben

E-mail cim: hutirakft@gmail.com, hutira.peter@gmail.com

8. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja

A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

Név: Hutira és tarsa kft

Levelezési cim: 1096. budapest, Erné u 21.
Telefonszam: +36-20-9853-416 nyitvatartasi id6ben
E-mail cim: info@hutira.hu, hutira.peter@gmail.com

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a Felhaszndlé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol
jegyzékonyvet - melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyiitt - vesz fel.

A Szolgaltatdo a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kodzolt (lizlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint kételes eljarni.


mailto:hutira.peter@gmail.com

A Szolgdltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznalénak legkés6bb az érdemi véalasszal egyidejlileg megkuldi a jegyz6kdnyv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszk6z segitségével régzitett panaszt a Szolgaltatdé egyedi azonositoval latja el, mely a késébbiekben
egyszersiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatdé a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postéra adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgdltatd az elutasitds indokarél tajékoztatja a Felhasznaldt.

A Szolgaltaté a vitds Ugyeket elsGsorban békésen prébalja rendezni. A Szolgaltatd és a Vev6 (lgyfél) kozétt felmerild,
megegyezéssel 30 naptéri nap alatt nem rendezhet6 esetleges jogvitdkra nézve kikotik a FOvarosi Birdsdg, illetve a hatdskori
szabalyok figyelembevételével a Févarosi Torvényszék illetékességét.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald széamara:

Budapesti Békéltetd Testlilet 1016. Budapest, Krisztina krt. 99. I1I/310 Tel:+36-1-488-2131
F6varosi Térvényszék 1055. Bdapest, Markd u 27. Tel: +36-1-354-6000

Gazdasagi Versenyhivatal 1054. Budapest, Alkotmany u 5. Tel.:+36-1-472-8900

Nemzeti Adatvédelmi és 1125. Budapest, szilagyi Erzsébet fasor 22/c Tel.:+36-1-394-1400
Informacidszabadsag Hatdséag

Az NFH Aaltalanos jogutddja a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, valamint a masodfok( Ugyekben orszagos illetékességgel a Pest
Megyei Kormanyhivatal jar el. A Nemzeti Fejlesztési Minisztériumhoz kerlilnek a stratégiai feladatok, példaul az ellendrzések szakmai
felligyelete, illetve a tarca feligyeli a két fogyasztovédelmi laboratériumot, tovabba a magyarorszagi Eurdpai Fogyasztoi Kézpontot.

Ezzel egyidejlileg 197 jarasban jelenik meg fogyasztdvédelmi elséfokd hatdsagi feladatkor, igy tehat a fogyasztok 2017. januar 1-
t6él panaszaikkal elsésorban a teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak. Elérhetéségeket itt talalhatnak:
http://jarasinfo.gov.hu/.

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa
A Szolgéltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moddosithatja, a moddositds a honlapon torténd kozzétételt kévetéen |ép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok
A honlapon torténd vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felelésség, ha barmilyen muikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap m(ikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

A Szolgalataté adatvédelmi szabalyzata a kovetkez6 linken érhetd el: https://shop.unas.hu/admin_config_text_privacy_policy.php

10. Hatalyba lépés

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2026.01.01.

45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet

45/2014. (II. 26.) Korm. rendeleta fogyaszté és a vallalkozas k6zétti szerz6dések részletes szabalyairdl

A Kormany a Polgari Torvénykodnyvrdl szélé 2013. évi V. torvény hatdlybalépésével 0Osszefliggd atmeneti és felhatalmazé
rendelkezésekrol szdl6 2013. évi CLXXVIL. torvény 66. § (1) bekezdés d) pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan, az Alapt6érvény 15.
cikk (1) bekezdésében meghatarozott feladatkérében eljarva a kovetkezoket rendeli el:

I. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. Hataly

1. 8 (1)*_E rendeletben foglaltakat a fogyasztd és a vallalkozas kdzott kotott szerz6désekre (a tovabbiakban: fogyasztoi szerzédés)
kell alkalmazni, amikor a fogyaszté kifizeti vagy vallalja, hogy kifizeti az aru ellenértékét. E rendelet viz, gaz, villamos energia
vagy tavflités - akar kozszolgaltatdk altali - szolgaltatdsara vonatkozd szerz6désekre alkalmazandd, ha e arukat szerzédés
alapjan biztositjak.

(1a)_*_E rendeletben foglaltakat abban az esetben is alkalmazni kell, ha a vallalkozas nem targyi adathordozdn régzitett digitalis
tartalmat szolgaltat vagy digitdlis szolgdltatdst nyljt vagy szolgdltatds nyujtésat vallalja, a fogyaszté pedig személyes adatokat
szolgaltat vagy ilyen adatok szolgaltatasat vallalja a vallalkozas részére, kivéve, ha a fogyaszto altal szolgaltatott személyes adatokat
a vallalkozas kizardlag a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvnek megfelel6, nem targyi adathordozdn régzitett digitalis
tartalom vagy digitélis szolgaltatas biztositasdnak vagy a vallalkozasra vonatkozd jogi kévetelményeknek valé megfelelés lehet6vé
tétele céljabdl kezeli, és a keresked6é semmilyen mas célbol nem kezeli ezeket az adatokat.

(2) E rendelet meghatarozza a fogyasztoi szerz6déssel kapcsolatos tajékoztatas és a teljesités egyes szabalyait, tovabba a tavollévik
k6zott és az lzlethelyiségen kivil kotott fogyasztdi szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésére és az elallasi, illetve a felmondasi
jogra vonatkozé részletes szabalyokat.

(3) E rendeletet akkor kell alkalmazni, ha az Eurdpai Unié altaldnos hatalyu, kézvetlenill alkalmazand6 jogi aktusa vagy az Eurdpai
Unid kotelezd jogi aktusat atiltetd jogszabaly eltéréen nem rendelkezik.

(4) E rendeletben foglaltaktdl a fogyasztd javara a felek megallapodasa eltérhet.

1. 8 Nem terjed ki a rendelet hatalya:

2. a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szdl6 térvény szerinti szocidlis szolgaltatasokra;

3. b) a gyermekek védelmérdl és a gyamluigyi igazgatasrdl szo6lo térvény szerinti gyermekjoléti alapelldtasokra és gyermekvédelmi
szakellatasokra;

4. c) az egészségigyrol szolo torvény szerinti egészségligyi ellatasra iranyuld szerzodésre;
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. d) a szerencsejaték szervezésérol szol6 térvény szerinti szerencsejatékkal kapcsolatos szerz6désre;
. €) a pénzigyi szolgaltatassal kapcsolatos szerzédésre;
. f) az ingatlan tulajdonjoganak megszerzésére, vagy atruhazasara iranyuld szerzédésre, kivéve a lakasok és helyiségek bérletére,

valamint az elidegenitésiikre vonatkozd egyes szabalyokrdl szélo térvény szerinti ingatlankozvetitéi tevékenységre, valamint
ingatlanvagyon-értékeld és kozvetitli tevékenységre irdnyuld szerzédést;

. g) olyan kivitelezési szerzO6désre, amelynek targya Uj épitmény épitése, vagy meglévs épitmény, épitményrész, 06nalld

rendeltetési egység vagy helyiség jelent6s atalakitasa;

. h) a lakdépilet lakascéll bérbeadasara iranyuld szerzédésre, kivéve a lakasok és helyiségek bérletére, valamint az

elidegenitésiikre vonatkozd egyes szabalyokrél sz6l6 torvény szerinti ingatlankdzvetitdi tevékenységre, valamint ingatlanvagyon-
értékeld és kozvetitdi tevékenységre iranyuld szerzédést;

i)*_az utazasi szolgaltatadsra vonatkoz6 szerzddésekrdl, kulondsen az utazdsi csomagra és az utazasi szolgdltatdsegylttesekre
vonatkozé szerz&désekrdl szold 472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet eltér6 rendelkezése hidnyaban az utazdsi csomagra
vonatkozo szerz6désekre;

j) a szallas idében megosztott hasznalati jogara, a hosszu tavra szdlé tdUllési termékekre vonatkozé szerz6désekrdl, valamint a
tartds szallashasznalati szolgaltatasi tevékenységrél sz6lé kormanyrendelet hatdlya ala tartozé szerzédésre;

k) a kozjegyz0 altal okiratba foglalt szerz6désre;

/) élelmiszer és egyéb mindennapi fogyasztasra szant terméknek a fogyasztd lakohelyére, tartdzkodasi helyére vagy
munkahelyére torténd gyakori és rendszeres szallitdsdra vonatkoz6 szerz6désre;

m) az automata vagy automatizalt tzlethelyiség utjan kotott szerzédésre;

n) az elektronikus hirkozlési szolgaltatoval nyilvanos telefonallomas igénybevétele (tjan annak igénybevétele céljabol, vagy
telefon-, internet- vagy telefax-6sszekottetés egyszeri igénybevétele céljabol kotott szerz6désre;

0)* a végrehajtasi eljaras vagy mas hatdsagi intézkedés alapjan értékesitett arukra.

§* A személyszallitdsi szolgaltatdsokrdl szo6lo torvény szerinti személyszallitasi szolgaltatdsokkal, és a légi kozlekedésrdl széld
térvény szerinti légi személyszallitassal, valamint a vizi személyszallitas feltételeir6l szold jogszabaly szerinti személyszallitassal
kapcsolatos szerz6désre kizarolag a 6. §, a 7. § és a 15. § (1) és (2) bekezdése alkalmazandé.

2. Ertelmez6 rendelkezések

. § E rendelet alkalmazasaban:

. * digitdlis tartalom: digitalis formaban el&allitott vagy szolgaltatott adat;

. fogyasztd: a Polgari Torvénykdnyvben meghatarozott fogyasztd;

. X _jarulékos szerz6dés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amely tavollev6k kozott vagy Uzlethelyiségen kivil kotott szerzédéshez

kapcsolodd egyéb aru értékesitésére, vagy szolgaltatas nyujtasara iranyul, amelyet a vallalkozas vagy a vallalkozassal kotott
megallapodas alapjan harmadik személy nyuijt;

. jelentGs atalakitdas: meglévd épitmény, épitményrész, 6nallé rendeltetési egység, helyiség bévitése, bontdasa vagy atalakitasa

érdekében végzett, épitési tevékenységek kozil

.a) a kulon jogszabaly szerint épitésligyi, épitésfelligyeleti hatdsagi vagy oOrokségvédelmi hatdsagi eljardshoz kotott épitési

tevékenység;

. b) az a) pont hatdlya ald nem tartozd épitési tevékenységkorben az épitményen az 0sszes épitmény-homlokzati fellletet érintd

utdlagos hdszigetelést, az Osszes homlokzati nyilaszard cseréjét, az Gsszes homlokzatfelllet szinezését, és egy teljes
homlokzatfelllet képzésének megvaltoztatasat magaban foglalé tevékenység; vagy

. c) az a) pont hatdlya ald nem tartozo épitési tevékenységkoérben az épitmény legalabb 50%-at érintd, alaprajzi elrendezést

. X jotallas: a Polgari Torvénykonyv szerinti,
.a) a szerzGdés teljesitéséért vallalt jotalldas, amelyet a vallalkozds a szerzGdés megfelel6 teljesitéséért a jogszabalyi

kotelezettségén tulmenden vagy annak hidnyaban 6nként vallal, valamint

b) a jogszabalyon alapuld kételez6 jotallas;

nyilvanos arverés: olyan értékesitési modszer, amelynek soran a vallalkozas az arverezé altal lefolytatott atlathatd, versenyszerd
licitalas keretében szerz6déskotésre tesz ajanlatot a fogyasztdknak, akik az arverésen személyesen megjelennek vagy ennek
lehet6sége szamukra biztositott, és amelyen a sikeres licitalé arra vallal kotelezettséget, hogy az ajanlatban foglaltak szerint
szerz6dést két. Nem mindstl nyilvanos arverésnek a fogyasztok és vallalkozasok rendelkezésére allé arverési célu internetes
honlap hasznalata;

pénziigyi szolgadltatas: a pénzligyi kézvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bank altal
fellgyelt tevékenységet folytatd szervezeteknek, személyeknek Magyar Nemzeti Bank altal felligyelt tevékenysége;

. ¥ szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés: az adasvételi szerzédéstol eltéré barmely olyan szerzédés, amelynek alapjan a

vallalkozas a fogyaszto részére szolgaltatast nyujt vagy szolgaltatas nyujtasat vallalja, ideértve a digitdlis szolgaltatasokat is;
tartés adathordozd: olyan eszkoz, amely a cimzett szamara lehetGvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6
ideig torténd tartds taroldsat és a tarolt adatok valtozatlan formdaban és tartalommal térténé megjelenitését. Ilyen eszkoz
kulénosen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, a memoria kartya, a szamitdgép mereviemeze és az elektronikus levél;

* tavollévBk kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztoi szerzédés, amelyet a szerz6dés szerinti aru vagy szolgaltatds nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejli fizikai jelenléte nélkil Ugy koétnek meg, hogy a szerz6dés
megkotése érdekében a szerz6do felek kizarodlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkozt alkalmaznak;
tavollévék kézotti kommunikdciot lehetbvé tévs eszkéz: olyan eszkéz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés
megkotése érdekében - szerz6dési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkdz kiléndsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany,
a szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendelGlappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az internetes
hozzaférést biztositd eszkdz;

* dru:

a) ingo dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb mddon korlatozott mennyiségben vagy meghatarozott (irtartalommal
kiszerelt viz, gaz és villamos energia, valamint

b) ingd dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan médon,
hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hidnyaban az aru nem tudna betdlteni funkcidit (a tovabbiakban: a
digitalis elemeket tartalmazé aru);

. Uzlethelyiség:

. a) barmely ingatlan, ahol a vallalkozas a tevékenységét allando jelleggel folytatja;

. b) barmely ingd dolog, ahol a vallalkozas a tevékenységét szokasos jelleggel folytatja;

. lzlethelyiségen kiviil k6tétt szerz6dés: olyan fogyasztdi szerz6dés,

. a) amelyet a szerzdd6 felek egyidejl fizikai jelenléte mellett a vallalkozas Uzlethelyiségétdl eltéré helyen kétottek meg;

. b) amelyre vonatkozdan a fogyaszto tett ajanlatot a vallalkozasnak az a) pontban meghatarozott kériilmények kozott;

.c) amelyet a vallalkozas Uzlethelyiségében vagy tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszk6z alkalmazasaval

kozvetlenll azt kévetéen kotottek meg, hogy a vallalkozas - a felek egyidejl fizikai jelenléte mellett - személyesen és egyénileg
kapcsolatba Iépett a fogyasztdval a vallalkozas Uzlethelyiségétdl eltérd helyen; vagy

d)* amelyet a vallalkozas altal szervezett olyan Ut soran kotoéttek meg, amelynek célja az aruk vagy szolgaltatasok fogyaszto
szamara torténd értékesitése vagy népszerdsitése;

véllalkozas: a Polgari Torvénykényvben meghatarozott vallalkozas;

* személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintett) vonatkozd barmely informacid; azonosithatd
az a természetes személy, aki koOzvetlen vagy kozvetett mddon, kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam,


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor#lbj2idec3c
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor#lbj3idec3c
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor#lbj4idec3c
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor#lbj5idec3c
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor#lbj6idec3c
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor#lbj7idec3c
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor#lbj8idec3c
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor#lbj9idec3c
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor#lbj10idec3c
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor#lbj11idec3c
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor#lbj12idec3c
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor#lbj12idec3c

helymeghatarozd adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo6 egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithatd;

31. * digitalis szolgaltatas:

32. a) olyan szolgaltatas, amely lehetGvé teszi a fogyaszté szamara, hogy digitalis adatokat hozzon létre, kezeljen, taroljon vagy
azokhoz hozzaférjen, vagy

33. b) olyan szolgaltatds, amely lehet6vé teszi a fogyasztd és a szolgaltatds mas igénybe vevdi altal felt6ltott vagy létrehozott
digitalis adatok megosztasat, illetve az azokkal val6 egyéb interakciot;

34. * online piac: a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé6 2008. évi XLVII. térvény (a
tovabbiakban: Fttv.) 2. § k) pontjaban meghatarozott fogalom;

35. * online piac szolgaltatéja: barmely olyan vallalkozas, aki vagy amely online piacot biztosit a fogyasztdk szamara;

36. * _kompatibilitds: a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds azon képessége, hogy egyltt tudjon mikodni a digitalis
tartalom vagy a digitalis szolgdltatas atalakitasanak sziikségessége nélkill olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos
tipusu digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egytt hasznaljak;

37. * funkcionalitas: a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgdltatas azon képessége, hogy a céljanak megfelelé funkcidkat betoltse;

38. * interoperabilitds: a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds azon képessége, hogy egyltt tudjon m(ikddni olyan
hardverrel és szoftverrel, amely eltér attdl, amellyel az azonos tipusu digitalis tartalmat vagy digitalis szolgdltatasokat altaldban
egyutt hasznaljak.

39. § E rendelet alkalmazasaban

40. a)*_aru adasvételére iranyuld szerz6désnek mindsil az olyan visszterhes, szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés is, amely
alapjan a vallalkozas aru tulajdonjoganak atruhazasara is koteles;

41. b) nem mindsul tzlethelyiségen kivil kotott szerz6désnek a vasaron, piacon és kozterlleten végzett értékesité tevékenység.

II. FEJEZET
A FOGYASZTOI SZERZODESEK KOZOS SZABALYAI

3. A szerz6déskotést koveto telefonos kapcsolattartasra és a fizetési eszk6z hasznalati dijara
vonatkozé szabalyok

1. 8* Ha a vallalkozas a szerzddéskotést kovetd kapcsolattartdshoz telefonos lgyintézést biztosit, a vallalkozas biztositja, hogy a
vele kapcsolatba |épd fogyasztot a hivasért az elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal a hivd fél szamara az el6fizetGi
szerz6désben meghatérozott dijon fellil tovabbi dij ne terhelje. A telefonos Ugyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatédssal nem
mikodtethetS. E rendelkezés nem érinti az elektronikus hirkozlési szolgaltaté azon jogat, hogy a hivasokért dijat szamitson fel.

2. 8§ (1) A vdllalkozas az adott fizetési mod igénybevételéért a fizetési mdddal 6sszefiiggésben felmerdlt altala viselt koltséget
meghaladé dijat nem szamithat fel.

(2) Az (1) bekezdés nem érinti azon jogszabalyi rendelkezéseket, amelyek egy adott fizetési mod igénybevételéért dij vagy egyéb
fizetési kotelezettség felszamitasat tiltjak.

4. Nem kért értékesités

1. § (1)*_A vallalkozas nem kovetelhet a fogyasztétol ellenszolgdltatast, ha olyan arut értékesit vagy olyan szolgaltatast nyuijt,
amelyre nézve nem jott létre szerzédés.

(2) A fogyasztd nyilatkozatanak elmulasztasa esetén sem lehet vélelmezni a vallalkozas ajanlatanak - hallgatélagos - elfogadasat.

4/A. * Tobbletosszegek fizetése

8/A. §_* A vallalkozast a szerzddés szerinti fékotelezettsége teljesitéséért jard ellenszolgaltatason fellil tovabbi pénzbeli kévetelésre
feljogositd szerzédési feltétel kilonésen nem tekinthet6 olyannak, mint amit a fogyaszto kifejezetten elfogadott, ha a vallalkozas
olyan alapértelmezett opciét (el6re kitoltott mezét) alkalmaz, amelyet a fogyaszténak a tobbletdsszeg fizetésének elkerllése
érdekében el kellene utasitania. Ebben az esetben a vallalkozas kételes a fogyaszto részére az igy kifizetett Gsszeget visszatériteni.

4/B._* Fogyasztoi adasvétel esetén iranyado szabalyok

8/B. §_* (1) Ha a fogyasztdi adasvételi szerz6dés teljesitési ideje a szerz6dés megkotéséhez kapcsolddd valamennyi kérilményre
figyelemmel alapvet6 fontossagl, vagy a fogyaszté a szerz6dés megkotése el6tt tajékoztatta a vallalkozast annak alapveté
fontossagardl, akkor a szerzddést olyannak kell tekinteni, mint amit a meghatarozott teljesitési id6ben - és nem maskor - kellett
volna teljesiteni, igy attél a fogyasztd pdthataridé tlizése nélkil jogosult elalini.

(2) Ha a fogyaszt6 péthataridé tlizése nélkil jogosult a szerzddéstdl elallni, és eldllasi jogat gyakorolja, a vallalkozas haladéktalanul,
de legkésGbb az elallasrél valé tudomasszerzését6l szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként
medfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt koltségeket is.

III. FEJEZET

AZ UZLETHELYISEGEN KIVUL KOTOTT ES A TAVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT SZERZODESTOL
ELTERO SZERZODESEKRE VONATKOZO SZABALYOK

5. A szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatas

1. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kétott és tavollévok kozott kotott szerz6déstdl eltérd szerz6dés esetén a vallalkozas koteles vildgosan
és kozértheté mddon a fogyasztd szerzédési nyilatkozatanak megtétele el6tt tédjékoztatni a fogyasztot

2. a)* a szerz6dés szerinti aru vagy szolgaltatas Iényeges tulajdonsagairdl, az adathordozdnak és az arunak vagy szolgaltatasnak
megfeleld mértékben;

3. b) a vallalkozds nevérdl, a vallalkozas székhelyének postai cimérdl, és - ha azzal rendelkezik - a telefonszamarol, és az
elektronikus levelezési cimérdl;

4, c)* a szerz6dés szerinti aruért vagy szolgaltatasért jard ellenszolgaltatas addval megnovelt teljes 6sszegérdl vagy - ha az aru
vagy szolgaltatas jellegébdl addddan az ellenértéket nem lehet elére ésszerlien kiszamitani - annak szamitasi médjardl, valamint
az ezen kivll felmertlé valamennyi koltségrél (igy kalondsen a fuvardijrol és a postakéltségrél), vagy, ha e koltségeket nem
lehet ésszerlien el6re kiszamitani, annak a ténynek a feltiintetésérél, hogy tovabbi kéltségek merilhetnek fel;

5. d) a teljesités feltételeirdl, kilondsen a fizetésrdl, a fuvarozasrdl és a teljesitési hataridérdl, valamint a vallalkozas panaszkezelési
modjardl;

6. e)* _az aruk, digitdlis tartalmak és digitdlis szolgaltatdsok megfeleléségének szavatoldsdra vonatkozd termékszavatosséagra,
kellékszavatossagra vonatkozd jogszabalyi kotelezettség fennallasardl és szilikség esetén az értékesités utani szolgaltatasok és a
jotallas meglétérdl és feltételeirdl;

7. f) hatarozott idére szb6l6 szerzGdés esetén a szerzddés idGtartamardl, hatdrozatlan idére szo6lé szerz6dés esetén a szerzddés
megszlintetésének feltételeirdl;

8. g) a hatarozott id6re szdl6 olyan szerz6dés esetén, amely hatdrozatlan id6tartamuava alakulhat at, az atalakulas feltételeirdl, és
az igy hatarozatlan idétartamuva atalakult szerz6dés megszilintetésének feltételeirdl;

9. h)*_digitdlis elemeket tartalmazé aruk, digitdlis tartalom és digitdlis szolgaltatds m(ikédésérdl, valamint az alkalmazandé
mUszaki védelmi intézkedésrol;
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10. j)*_digitdlis elemeket tartalmazd aru, digitalis tartalom és digitalis szolgaltatdas barmilyen vonatkozé kompatibilitasardl és
interoperabilitdsardl a vallalkozastol észszerlien elvarhatd ismereteknek megfeleléen;

11.j) a békéltetd testllethez fordulds lehet6ségérdl, a vaéllalkozds székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet nevérdl és
székhelyének postai cimérdl.

(2) A vallalkozast nem terheli az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatasi kotelezettség azon informacidok vonatkozasaban,
amelyek a kortlmények alapjan nyilvanvaldak.

(3) Az (1) bekezdés e) pontja szerinti tajékoztatast a vallalkozas a kellékszavatossag, a termékszavatossag és a jotallas fogalmak
pontos és medfeleld haszndlataval koteles megadni olyan mddon, hogy a fogyaszté szamara vildgos és egyértelmi legyen az e
fogalmak jelentése kozotti kilbnbség. E tajékoztatas a 3. mellékletben foglalt mintatajékoztatd Gtjan is megadhatd.

1. 8§ Nem kell alkalmazni a 9. §-t az olyan mindennapi élet szokasos szlikségleteinek fedezése korébe tartozo kisebb jelent6ségu
szerzOdésre, amelyet a szerz6déskotés idopontjaban teljesitenek.

IV. FEJEZET

AZ UZLETHELYISEGEN KIVUL KOTOTT ES A TAVOLLEVOK KOZOTT KOTOTT SZERZODESEKRE
VONATKOZO KULONOS SZABALYOK

6. A szerzédéskotést megel6z6 tajékoztatas

1. § (1) Uzlethelyiségen kiviil kotdtt szerzédés és tavollévék kozoétt kotdtt szerz8dés megkdtését megel6z8en a vallalkozas kételes
vildgosan és kozértheté mddon tajékoztatni a fogyasztot

2. a)* a szerz6dés szerinti aru vagy szolgaltatas Iényeges tulajdonsagairdl, az adathordozdnak és az arunak vagy szolgaltatasnak
megfeleld mértékben;

3. b) a vallalkozas nevérdl;

4. c)* a vallalkozas székhelyének postai cimérdl, telefonszamardl és elektronikus levelezési cimérdl, tovabba az arra vonatkozé
tajékoztatast, ha a vallalkozas egyéb olyan online kommunikacidés eszkdzre vonatkozd elérhet6séget is rendelkezésre bocsat,
amely biztositja a fogyaszté szamara az adatok tartds adathordozén torténd tarolasat (beleértve a levelezés datumat és
id6pontjat is), valamint annak a vallalkozasnak a nevérdl, postai cimérdl és azonositd adatairdl, akinek a nevében eljar;

5. d) a vallalkozas Uzleti tevékenysége helyének postai cimérél, és annak a vallalkozdsnak a postai cimérdl, akinek a nevében eljar,
akihez a fogyasztd a panaszait cimezheti, ha e cim a ¢) pont szerint megadott cimtél eltér;

6. e)* a szerzGdés szerinti aruért vagy szolgaltatasért jard ellenszolgaltatds addval megnovelt teljes 6sszegérél vagy - ha az aru
vagy szolgaltatas jellegébdl addddan az ellenértéket nem lehet elére ésszerlien kiszamitani - annak szamitasi médjarol, valamint
az ezen felll felmerilé valamennyi koltségrél (igy kulonésen a fuvardijrol vagy a postakoéltségrél), vagy ha e koéltségeket nem
lehet ésszerlien elGre kiszamitani, annak a ténynek a feltlintetésérdl, hogy tovabbi kdltségek merilhetnek fel;

1. f) hatarozatlan idére szdl6 vagy el6fizetést magaban foglald szerzédés esetében arrdl, hogy az ellenszolgaltatas teljes 6sszege a
szamlazasi idGszakra vonatkozd valamennyi koltséget tartalmazza. Ha az ilyen szerz6dés atalanydijas, arrél, hogy az
ellenszolgaltatas teljes 6sszege egyuttal a teljes havi koltséget is jelenti. Ha az 6sszes koltséget nem lehet elére kiszamitani, a
fogyasztét tajékoztatni kell az ellenszolgaltatas 6sszegének kiszamitdsanak maodjardl;

2. g)* a szerz6dés megkotéséhez alkalmazott, tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tév6 eszkdz hasznalatanak dijardl, ha
azzal Osszefiiggésben az elektronikus hirkézlési szolgdltatod altal a hivo fél szdmara az el6fizetSi szerz6désben meghatdarozott
dijon felll tovabbi dij terheli a fogyasztdt, vagy a telefonhivas, Gizenetklldés emelt dijas szolgaltatas igénybevételével jar;

3. h) a teljesités feltételeirdl, igy kulondsen a fizetésrdl, a fuvarozasrél és a teljesitési hatarid6rél, valamint a vallalkozas
panaszkezelési modjardl;

4.j) a 20. § szerinti jog gyakorlasanak hataridejérdl és egyéb feltételeir6l (kul6ndsen a 22. §-ban foglaltakrdl), valamint a 2.
melléklet szerinti nyilatkozat-mintardl;

5.j)* arrdl, hogy a 20. § szerinti jog gyakorlasa esetén az aru visszakildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, ha a
vallalkozads nem vallalta e koltség viselését, és - a tavollévEk kozott kotott szerzédés esetében - a aru postai kildeményként
nem kuldhet6 vissza;

6. k) arrol, hogy a fogyaszté a 26. § szerint koteles megtériteni a vallalkozas ésszer(i koltségeit, ha a 13. § vagy a 19. § esetén a
teljesités megkezdését kdvetben gyakorolja a 20. § szerinti felmondasi jogat;

7. 1) arrdl, ha a 29. § alapjan a fogyasztot nem illeti meg a 20. § szerinti jog, illetve azokrdl a kérilményekrél, amelyek teljestilése
esetén a fogyaszto elvesziti a 20. § szerinti jogat;

8. m) a kellékszavatossagra és a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi kételezettségrél;

9. n) az értékesités utani ligyfélszolgdlati és egyéb szolgaltatasok, valamint a jotallas fennallasardl és annak feltételeirdl;

10. 0) arrdl, hogy rendelkezésre all-e a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szdld torvény
szerinti magatartasi kddex, illetve a magatartasi kédexrdl torténé masolatkérés modjardl;

11. p)* adott esetben a szerzédés id6tartamardl, és ha a szerz6dés hatéarozatlan idGre sz6l vagy a szerzGdés a hatarozott id6 elteltét
koévetden hatarozott idére meghosszabbodik vagy hatarozatlan idejlivé alakul at, a szerz6dés felmondasanak feltételeirdl;

12. g)* ha a szerz6dés szerinti aruért vagy szolgaltatasért jard ellenszolgaltatas automatizalt dontéshozatal alapjan a fogyasztd
személyére szabott;

13. r) a fogyasztod kotelezettségeinek szerzédés szerinti legrovidebb id6tartamarol;

14. s) a fogyasztd altal a vallalkozas kérésére fizetend6 vagy biztositando letét vagy egyéb pénziigyi biztositék nyujtasardl és annak
feltételeirdl;

15. t)* digitalis elemeket tartalmazo aru, digitalis tartalom és digitalis szolgaltatdas mlik6désérdl, valamint az alkalmazand6é mdszaki
védelmi intézkedésrél;

16. u)* digitdlis elemeket tartalmazéd aru, digitalis tartalom és digitalis szolgaltatds barmilyen vonatkozé kompatibilitasarol és
interoperabilitdsardl a vallalkozastol észszerlien elvarhatd ismereteknek megfeleléen;

17. v) a jogszabalyi el8irds vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozdsra nézve kételezd peren kiviili panaszkezelési mod és
vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetGségérdl, valamint az ehhez valé hozzaférés modjardl;

18. w) a békéltetd testlilethez fordulas lehet6ségérdl, a vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltet6 testllet nevérdl és
székhelyének postai cimérdl.

(2) Ha a vallalkozas nem tett eleget az (1) bekezdés e) és f) pontjaiban meghatarozott valamennyi jarulékos koltségre vagy az (1)
bekezdés j) pontjaban meghatarozott koltségre vonatkozd tajékoztatasi kovetelménynek, a fogyasztdé nem koteles megfizetni e
koltségeket.

(3) Nyilvanos arverés esetén a vallalkozas (1) bekezdés b), c) és d) pontjaban meghatarozott adatai helyett az arverezd vallalkozas
azonos adatai is megadhatdk.

(4) Az (1) bekezdés i), j) és k) pontjdban meghatdrozott tajékoztatds az 1. mellékletben foglalt mintatdjékoztaté megfeleld
kitoltésével is megadhatd.

(5) A vallalkozads az (1) bekezdés m) pontja szerinti és az n) pontban a jotalldsra vonatkozd tdjékoztatast a kellékszavatossag, a
termékszavatossag és a jotallas fogalmak pontos és megfeleld hasznalataval koételes megadni olyan modon, hogy a fogyasztd
szamara vilagos és egyértelm( legyen az e fogalmak jelentése kozotti kilonbség. E tdjékoztatds a 3. mellékletben foglalt
mintatajékoztaté utjan is megadhato.
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(6) Az (1) bekezdés szerinti tajékoztatas a szerzGdés részét képezi és nem maddosithato, kivéve, ha a szerzddé felek errdl kifejezetten
megallapodnak.

(7) Az e §-ban meghatarozott tajékoztatasi kotelezettség teljesitésének bizonyitasa a vallalkozast terheli.

6/A._* Az online piacokon kotott szerzédésekre vonatkozo6 egyedi kiegészité tajékoztatasi
kovetelmények

11/A. §_* Online piaci szolgdltatéval kotott szerz6dés esetén azt megel6zéen, hogy a fogyasztét a szerz6dés vagy ajanlat kétné, az
online piac szolgaltatéja a bels6é piacon az Uzleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatairdl, valamint a 84/450/EGK tanacsi iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet mddositasardél sz6ld, 2005. majus 11-i 2005/29/EK
parlamenti és tanacsi iranyelv sérelme nélkil koteles vilagos és kozérthet6, az alkalmazott tavollévék kézotti kommunikaciodt lehetdvé
tévd eszkdznek megfelelé mdédon tdjékoztatni a fogyasztot

1. a) az ajanlatokat bemutatdé oldalrdl kozvetlenll és kdnnyen elérhet6 online fellilet egy kilon részén rendelkezésre bocsatott
altaldnos informacié a fogyaszté szamara a keresési lekérdezése nyoman megjelend ajanlatok rangsoroldasat meghatarozé f6
paraméterekrdl az Fttv. 2. § j) pontjaban meghatarozottak szerint, valamint e paraméterek mas paraméterekhez viszonyitott
jelentéségérdl

2. b) arrdl, hogy az arukat, szolgaltatasokat vagy digitalis tartalmat kinalé harmadik fél vallalkozasnak minésil-e, a harmadik fél
altal az online piac szolgaltatdja felé tett nyilatkozat alapjan;

3. ¢) arrdl, hogy ha az arukat, szolgaltatasokat vagy digitalis tartalmat kinalé harmadik fél nem vallalkozas, a szerz6dés nem
minésll fogyasztoi szerz6désnek, és a fogyasztot ez esetben nem illetik meg a fogyasztéi jogok;

4. d) arrdl, hogy a szerz6déssel kapcsolatos kotelezettségek hogyan oszlanak meg arukat, szolgdltatasokat vagy digitalis tartalmat
kinalé harmadik fél és az online piac szolgaltatoja k6zott, és hogy ez nem érinti az online piac szolgaltaté vagy a harmadik fél
vallalkozas szerz6dés szerinti kotelezettségeit.

7. A szerz6déskotésre vonatkozo6 formai kovetelmények lizlethelyiségen kiviil kotott szerz6dés
esetén

1. 8 (1) Uzlethelyiségen kiviil kététt szerz8dés esetén a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésében el8irt tajékoztatast a fogyasztdval
papiron vagy - a fogyasztd beleegyezése esetén - mas tartds adathordozon kozli. A tartds adathordozon rendelkezésre bocsatott
tajékoztatast olvashaté mddon, vildgos és kdzérthetd nyelven kell a fogyasztd rendelkezésére bocsatani.

(2) A szerzOdéskotést kdvetben a vallalkozas atadja a fogyasztonak az alairt szerz6dés masolatat, vagy a szerz6déskotést papiron
vagy - a fogyaszto beleegyezése esetén - mas tartds adathordozén visszaigazolja. A visszaigazolads tartalmazza a fogyasztonak a 29.
§ (1) bekezdés m) pontja szerint adott nyilatkozatat.

(3) Az olyan uzlethelyiségen kivil kotott szerzGdés esetében, ahol a fogyasztd kifejezetten kérte a vallalkozads javitasra vagy
karbantartasra iranyuld szolgaltatasat, és a szerz6dé felek azonnal teljesitik szerz6déses kotelezettségeiket, feltéve, hogy a fogyasztd
altal fizetendd G6sszeg nem haladja meg kétszdz eurdnak a Magyar Nemzeti Bank tajékoztatds megadasanak napjan érvényes
hivatalos deviza-kézéparfolyama szerint megfelel6 forintésszeget

1. a) a vallalkozas papiron vagy - a fogyasztd beleegyezése esetén- mas tartds adathordozon kézli a fogyasztoval a 11. § (1)
bekezdés b) és c) pontjaban elGirt tajékoztatast, tovabba az ellenszolgaltatas teljes 0sszegét vagy annak kiszamitdsi mddjat, a
teljes 6sszegre vonatkozd becsléssel egyltt;

2. b) a vallalkozas koézli a fogyasztoval a 11. § (1) bekezdésének a), i) és I) pontjaban elGirt tajékoztatast, azonban a fogyasztd
kifejezett beleegyezése alapjan nem kételes azt papiron vagy mas tartds adathordozén atadni, és

3. ¢) a szerz6déskotés visszaigazolasa tartalmazza a 11. § (1) bekezdésében elGirt tajékoztatast.

4. §* (1) A fogyaszté az arra vonatkozo kérését, hogy a vallalkozds a szolgdltatds nyujtdsara irdnyuld szerzédés teljesitését mar a
20. § (2) bekezdése szerinti hataridd lejarta el6tt kezdje meg, koteles a vallalkozdval kifejezetten, tartés adathordozon k6zélni.

(2) Az (1) bekezdés szerinti esetben a fogyaszténak nyilatkoznia kell annak tudomasulvételérdl, hogy a szolgéltatéds egészének
teljesitését kovet6en nem gyakorolhatja a 20. § szerinti elallasi jogat.

8. A szerz6déskotésre vonatkozo formai kovetelmények tavollévok kozott kotott szerzodés esetén

1. § Tavollévbk kozott kotott szerzédés esetén a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésében elbirt tajékoztatast - vildgos és kozérthetd
nyelven - a fogyasztdval kozli, vagy azt a fogyasztd szamara elérhetévé teszi az alkalmazott tavollévok kozotti kommunikaciot
lehet6vé tévo eszkoznek megfeleld mddon. A tartdés adathordozdon rendelkezésre bocsatott tajékoztatasnak olvashaténak kell
lennie.

2. § (1)* Ha a tavollevok kozotti, elektronikus Uton kotott szerz6dés a fogyasztd szamara fizetési kotelezettséget keletkeztet, a
vallalkozas egyértelmlien és jol lathatd modon, kézvetlenil a fogyasztd szerzOdési nyilatkozatanak megtétele el6tt felhivia a
fogyasztd figyelmét a 11. § (1) bekezdés a), e), f), p) és r) pontjaban meghatarozott informacidkra.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott esetben a vallalkozas koteles gondoskodni arrdl, hogy a fogyasztdé a szerzddési
nyilatkozatanak megtételekor kifejezetten tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan. Ha a
nyilatkozat megtétele gomb vagy hasonlé funkcidé aktivalasaval jar, a gombot vagy a hasonld funkciét kénnyen olvashaté maddon
fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés vagy ennek megfeleld, egyértelmlien megfogalmazott felirattal kell ellatni, amely jelzi,
hogy a szerz6dési nyilatkozat megtétele a vallalkozas javara teljesitendd fizetési kotelezettséget von maga utan. Ha a vallalkozas
nem tett eleget e bekezdésben foglalt kotelezettségének, a szerz6dés semmis. A semmisségre csak a fogyaszté érdekében lehet
hivatkozni.

(3) A kereskedelmi célu internetes honlappal rendelkezd vallalkozads koteles legkésébb a fogyasztd szerzOdéses ajnlatdnak
megtételekor egyértelmUien és olvashatoan feltiintetni az esetleges fuvarozasi korlatozasokat és az elfogadott fizetési modokat.

1. 8% Ha a szerzOdést olyan tavkozl6 eszkoz alkalmazasaval kétik meg, amelyen az informaciok megjelenitésére korlatozott hely
vagy id6 all rendelkezésre, az ilyen szerz6dés megkotése el6tt a vallalkozas az alkalmazott tavollévok kozotti kommunikaciot
lehetévé tévl eszkdz Utjan kozli legalabb a 11. § (1) bekezdés a), b), e), f), i) és p) pontjéban elbirt tajékoztatast, a 11. § (1)
bekezdés i) pontjaban emlitett 2. melléklet szerinti eldlldsinyilatkozat-minta kivételével. A 11. § (1) bekezdése szerinti
tajékoztatast, koztik a 2. melléklet szerinti elalldsinyilatkozat-mintat a vallalkozas a 14. §-sal 6sszhangban bocsatja a fogyasztd
rendelkezésére.

2. 8 Ha a vallalkozas tavollev6k kozotti szerz6dés megkotését telefonon kezdeményezi, a telefonbeszélgetés megkezdésekor
tajékoztatja a fogyasztdt a vallalkozas nevérdl, illetve annak a vallalkozasnak a nevérdl, akinek a nevében telefonal, valamint
arrél, hogy a telefonhivas szerz6dés megkdotésére iranyul. E § nem érinti a vallalkozas 16. §-ban meghatarozott kotelezettségét.

3. §* A tavollévok kozott kotott szerz6dés megkotését kovetben - ésszerl idén belll, de az aru adasvételére iranyuld szerzédés
esetén legkésébb az atadaskor, a szolgaltatasnyljtasara iranyuld szerzOdés esetén legkésGbb a szolgaltatas teljesitésének
megkezdésekor - a vallalkozas tartds adathordozén visszaigazolast ad a fogyasztonak a megkotott szerzédésrél. A visszaigazolas
tartalmazza

4.a) a 11. § (1) bekezdésében meghatarozott tajékoztatast, kivéve, ha azt a vallalkozas mar a szerzédés megkotése elott tartos
adathordozon a fogyasztonak megadta; és

5. b) ha a fogyasztd a 29. § m) pontja szerinti nyilatkozatot tett, az erre vonatkozé visszaigazolast.

6. §* (1) A fogyasztd az arra vonatkozd kérését, hogy a vallalkozas a szolgaltatas nyljtasara irdnyuld szerzddés teljesitését mar a
20. § (2) bekezdése szerinti hataridd lejarta el6tt kezdje meg, koteles a vallalkozdval kifejezetten kdzolni.
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(2) Az (1) bekezdés szerinti esetben a fogyasztonak nyilatkoznia kell annak tudomasulvételérdl, hogy a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetéen nem gyakorolhatja a 20. § szerinti eldllasi jogat.

9. A fogyasztot megillet6 elallasi és felmondasi jog

1. 8 (1) Az uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévbk kozott kotott szerzGdés esetén a fogyasztot a (2) bekezdésben
meghatarozott hataridén belll indokolas nélkili eldllasi jog illeti meg. Olyan Uzlethelyiségen kivil kotott és tavollévék kozott
kotott szerz6dés esetén, amely szolgaltatas nyljtasara iranyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét kovetéen
a teljesités megkezdddik, a fogyasztot a (2) bekezdésben meghatdrozott hataridén belll indokolds nélkili felmondasi jog illeti
meg.

(2) A fogyaszt6 az (1) bekezdés szerinti eldllasi vagy felmondéasi jogat

1. a)* aru adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

2. aa)* az arunak,

3. ab)* tobb aru adasvételekor, ha az egyes aruk szolgaltatasa eltéré idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott arunak,
4., ac)* tobb tételbdl vagy darabbdl allé aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

5. ad)* ha az arut meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak,

a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol;
1. b) szolgdltatas nyljtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatdl
szamitott tizennégy napon belil gyakorolhatja.

(3)_*_A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e §-ban meghatarozott eldllasi jogat a
szerz6dés megkotésének napja és az aru atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

(4)_* Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztédt a szerz6dés megkotése elétt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget megsziinteti.

10. A fogyasztot megillet6 elallasi vagy felmondasi jogra vonatkozé tajékoztatas elmulasztasanak
jogkovetkezménye

1. 8 (1) Ha a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének i) pontjdban meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget, a
20. § (2) bekezdésében meghatarozott elallasi hatarid6 tizenkét honappal meghosszabbodik.

(2) Ha a vallalkozds a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé lejartat kovetd tizenkét honapon belil megadta a
fogyasztdonak az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatast, az eldllasra vagy a felmondasra nyitva allé hataridé az e tajékoztatas
kozlésétbl szamitott tizennegyedik napon jar le.

11. A fogyasztot megilleto elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

1. § (1) A fogyasztd a 20. §-ban biztositott jogat
2. a) a 2. mellékletben talalhatd nyilatkozat-minta felhasznaldsaval; vagy
3. b) az erre vonatkozo egyértelm{ nyilatkozat Utjan

gyakorolhatja.

(2) A vallalkozas internetes honlapjan is biztosithatja a fogyaszté szamara a 20. §-ban meghatarozott jog (1) bekezdés szerinti
gyakorlasat. Ebben az esetben a vallalkozas tartés adathordozén haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztdi nyilatkozat megérkezését.

(3) A 20. §-ban meghatarozott jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a 20. § (2)
bekezdésében, illetve a 21. §-ban meghatarozott hataridd lejarta elétt elkaldi.

(4) A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy a 20. §-ban meghatarozott jogot e §-sal 6sszhangban gyakorolta.

12. A vallalkozas kotelezettségei a fogyaszto eldllasa vagy felmondasa esetén

1. 8 (1) Ha a fogyasztd a 22. §-nak megfelelen elall az tzlethelyiségen kivil kotott vagy a tavollevék kozott kotott szerzédéstol, a
vallalkozas haladéktalanul, de legkésGbb az elallasrél vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon bellil visszatériti a
fogyaszté altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben felmerilt koltségeket is.

(2) A 22. §-nak megdfeleld elallas vagy felmondas esetén a vallalkozas a fogyasztdnak visszajard Gsszeget a fogyasztd altal igénybe
vett fizetési mdoddal megegyez6 modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozas a visszatéritésre mas
fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adéddéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

(3) Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi médtdl eltérd fuvarozasi mddot valaszt, a vallalkozas nem
koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkdltségeket.

(4)_*_Aru adésvételére irdnyuld szerzddés esetén a vallalkozds mindaddig visszatarthatja az (1) bekezdésben meghatérozott
Osszeget, amig a fogyasztd az arut vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kett6 kozdl
a korabbi id6pontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg a vallalkozast a visszatartas joga, ha vallalta, hogy az &rut maga fuvarozza
vissza.

(5)_*_A fogyasztd személyes adatainak kezelése tekintetében a vallalkozas eleget tesz a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet) sz6l6, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 parlamenti és tanacsi rendelet szerinti
kotelezettségeinek.

(6)_*_A vallalkozas tartozkodik a fogyasztd altal szolgaltatott vagy létrehozott, a vallalkozas altal biztositott digitalis tartalom vagy
digitalis szolgaltatas hasznalata soran keletkezett, személyes adatoktdl eltéré barmely tartalom felhasznalasatol, kivéve, ha az ilyen
tartalom

1. a) a vallalkozas altal szolgaltatott digitalis tartalommal vagy nyujtott digitalis szolgaltatassal 6sszefiiggésben nem hasznalhato,

2. b) kizarélag a fogyasztonak a vallalkozas altal biztositott digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas felhasznalasa soran végzett
tevékenységére vonatkozik,

3. ¢) a vallalkozds altal mas adatokkal Osszevondsra kerilt, és nem lehet, vagy csak aranytalan er6feszitéssel lehetne azt
szétvalasztani, vagy

4. d) a fogyasztd altal mas személyekkel kézosen kerilt el6allitasra, és azt mas fogyasztdk tovabbra is hasznalhatjak.

(7)_*_A (6) bekezdés a), b) vagy c) pontjaban foglaltak kivételével a vallalkozas a fogyasztd kérésére a fogyasztd rendelkezésére
bocsat minden olyan, a személyes adatoktdl kiilénb6z6 tartalmat, amelyet a fogyasztd a vallalkozas altal biztositott digitalis tartalom
vagy digitalis szolgaltatas hasznalata soran szolgaltatott vagy hozott létre.

(8)_* A fogyasztd jogosult a digitdlis tartalmakat ingyenesen, korlatozasmentesen, észszerl id6n belll, altalanosan hasznalt és
géppel olvashaté adatformatumban lehivni.

(9)_*_A szerzGdéstdl valo eldllas esetén a vallalkozas - a (7) bekezdés sérelme nélkil - megakadalyozhatja, hogy a fogyaszté tovabb

haszndlja a digitdlis tartalmat, valamint a digitdlis szolgdltatast, kiiléndsen a digitdlis tartalomnak, valamint a digitalis szolgaltatasnak
a fogyaszté szamara hozzaférhetetlenné tételével, vagy a fogyasztd felhasznaldi fiokjanak letiltasaval.

13. A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén
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1. 8 (1)* Ha a fogyaszto a 22. §-nak megfeleléen elall az tzlethelyiségen kivil kétott vagy a tavollevok kozott kotott szerzédéstal,
koteles az arut haladéktalanul, de legkés6bb az eldlldas kozlésétél szamitott tizennégy napon belll visszaktldeni, illetve a
vallalkozasnak vagy a vallalkozas altal az aru atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a vallalkozas vallalta,
hogy az arut maga fuvarozza vissza. A visszakuldés hataridében teljesitettnek mindsil, ha a fogyaszté az arut a hataridd lejarta
el6tt elkuldi.

(2)_* A fogyasztd kizérdlag az aru visszakildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

(3)_* Ha az Uzlethelyiségen kivil kotott szerz6dés megkotésével egyidejlileg az arut kifuvaroztak a fogyaszténak, a vallalkozas sajat
koltségén fuvarozza vissza az arut, ha az jellegénél fogva postai kildeményként nem kuldhetd vissza.

1. 8* A fogyasztoé csak az aru jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért felel. Nem felel a fogyaszté az értékcsokkenésért, ha a vallalkozds a 11. § (1)
bekezdésének i) pontjaban elGirt tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget.

25/A. §_* A szerz6déstél vald eldllas esetén a fogyasztd tartdzkodik a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas hasznalatatdl és
ezek elérhet6vé tételétdl harmadik fél szamara.

1. 8 (1)* Ha a 13. § vagy a 19. § szerinti esetben a fogyasztd a teljesités megkezdését kovetéen felmondja az Uzlethelyiségen
kival vagy tavollévék kozott kotott szerzOédést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése idGpontjaig teljesitett
szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A fogyaszto altal aranyosan fizetendé 6sszeget a szerzédésben
megallapitott ellenszolgdltatds addval novelt teljes 6sszege alapjén kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily
modon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos Osszeget a szerzédés megsziinésének id6pontjaig teljesitett
szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

(2) E § alkalmazasaban a piaci érték megallapitasanal az azonos tevékenységet végz6 vallalkozasok azonos szolgaltatasanak a
szerz6dés megkotésének idépontja szerinti ellenértékét kell figyelembe venni.

. 8 A fogyaszt6 a 20. § szerinti joga gyakorlasa esetén nem viseli az alabbi kéltségeket:

2. a) a szolgaltatas nyujtasara irdnyul6 szerz6dés teljesitésének teljes vagy részleges koltségeit, ha

3. aa) a vallalkozas a 11. § (1) bekezdésének /) vagy k) pontjaban eldirt tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget, vagy

4. ab) a fogyaszté nem kérte a 13. § és a 19. § szerint a szolgaltatas teljesitésének megkezdését a 20. § (2) bekezdésében

meghatarozott hatarid6 lejarta el6tt;

. b)* a nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis tartalom szolgaltatasanak teljes vagy részleges koltségeit, ha

6. ba) a fogyaszté nem adta kifejezett, el6zetes beleegyezését ahhoz, hogy a teljesités a 20. § (2) bekezdésében meghatarozott
hataridé lejarta el6tt megkezdédjon,

7. bb) a fogyasztd a ba) pont szerinti beleegyezése megadasaval egyidejlileg nem nyilatkozott annak tudomasulvételérél, hogy
beleegyezésével elveszti a 20. § szerinti jogat, vagy

8. bc) a vallalkozas elmulasztotta megadni a 12. § (2) bekezdésében vagy a 18. §-ban eldirt visszaigazolast.

9. § A fogyasztét a 20. § szerinti joga gyakorlasaval Osszefliggésben a 23. § (3) bekezdésében, valamint 24-26. §-ban

meghatarozottakon felll tovabbi koltség és egyéb kotelezettség nem terheli.

[y

9]

14. A fogyasztot megillet6 elallasi és felmondasi jog aldli kivételek

1. 8 (1) A fogyaszté nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

2. a)* _szolgéltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgdltatds maradéktalan teljesitése utdn, azonban ha szerz6dés
fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztdé szamara, csak akkor, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett elGzetes
beleegyezésével és annak a fogyasztd altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti eldlldsi jogat, amint a vallalkozas
maradéktalanul teljesitette a szerz6dést;

3. b)* olyan aru vagy szolgaltatads tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a 20. §
(2) bekezdésében meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

4. c)* olyan nem elGre gyartott aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy
olyan aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;

5. d)* romlandd vagy min6ségét rovid ideig meg6rzd aru tekintetében;

6. e)* olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan
nem kuldhet6 vissza;

7. f)* olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvdlaszthatatlanul vegyil mas aruval;

8. g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhatdé mddon a piaci
ingadozasoktél fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkétéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kertl sor;

9. h)* - a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot slirgés javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

10. /) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

11. j) hirlap, folyoirat és idGszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerz6dések kivételével;

12. k) nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

13. /) lakascélu szolgdltatas kivételével szallasnyljtasra irdnyuld szerzOdés, fuvarozas, személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés
vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddd szolgdltatasra iranyuld szerzédés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

14. m)* a nem targyi adathordozdén nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha a vallalkozds a fogyaszto kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztoé e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti a 20. § szerinti jogat, tovabba a vallalkozas a 12. § (2) bekezdés vagy a 18. §
szerint visszaigazolast kildott a fogyasztd részére.

(2)_* Az (1) bekezdés h) pontjaban meghatarozott esetben a 20. § szerinti jog a fogyaszto altal kifejezetten kért szolgaltatasokon és
a karbantartds vagy a javitas elvégzéséhez felhaszndlt cserealkatrészeken felll kindlt szolgaltatédsokra vagy arukra kiterjed.

(3)_* Az (1) bekezdés a)-c) és e) pontjaban meghatarozott esetekben a fogyaszté gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat, ha a
szerz6dést a kereskedelemrdl szo6ld térvényben meghatarozott Uzleten kivili kereskedés vagy az arubemutatdval egybekotott
termékértékesités keretében kototte meg.

15. A fogyasztot megilleto elallas vagy felmondas hatasa a jarulékos szerzodésekre

1. § (1) Ha az Uzlethelyiségen kivil kotott szerz6déshez vagy a tavollevék kozott kotott szerzédéshez jarulékos szerzOdés is
kapcsolodik, a fogyasztd 20. § szerinti joganak gyakorlasa a jarulékos szerz6dést is felbontja vagy megszlinteti.
(2) A fogyasztoé a vallalkozasnak a jarulékos szerzOdés felbontasabdl vagy megsziintetésébdl eredd karat nem koteles megtériteni, és
a szerzOdés felbontdsaval vagy megszlintetésével dsszefliggésben tble egyéb koltség - a 23. § (3) bekezdésében, valamint a 24-26.
§-ban meghatarozott esetek kivételével - nem kovetelhetd.

(3) A vallalkozas koteles a jarulékos szerz6désben részt vevé harmadik személy szerz6dd felet a fogyasztd eldllasardl vagy
felmondasardl haladéktalanul értesiteni.

V. FEJEZET
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ELJARAS A SZERZODESKOTESRE VONATKOZO TAJEKOZTATASI ES FORMAI KOVETELMENYEK ES
A SZERZOKOTEST KOVETO TELEFONOS KAPCSOLAT TARTASRA VONATKOZO SZABALYOK
MEGSERTESE ESETEN

1.8 (1) A9.§ all.§ (1), (3)-(5) és (7) bekezdésében, a 12. § (1) és (3) bekezdésében, a 14-17. §-ban és a 18. § a) pontjaban
foglalt rendelkezések megsértése esetén a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélo
torvényben meghatarozott hatdsag jar el az ott meghatarozott szabalyok szerint.

(2) A 6. §-ban foglalt rendelkezés megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag jar el a fogyasztévédelemrdl szdld térvényben
meghatarozott szabalyok szerint.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett rendelkezések a fogyasztévédelemrdl szold torvény alkalmazasaban fogyasztovédelmi
rendelkezések.

VI. FEJEZET

ZARO RENDELKEZESEK

1. 8§ Ez a rendelet 2014. janius 13-an lép hatdlyba, rendelkezéseit csak a hatdlybalépését kdvetben kotott szerzédésekre kell
alkalmazni.

2. § Ez a rendelet a fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK tandcsi irdnyelv és az 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv
modositasardl, valamint a 85/577/EGK tanacsi iranyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv hatalyon kivl
helyezésérdl sz6ld 2011. oktdber 25-i 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvnek valé megdfelelést szolgalja.

33/A. § * A 9. § (1) bekezdés e) pontja és 11. § (1) bekezdés m), n) pontja az aruk adasvételére iranyuld szerzédések egyes
vonatkozasairdl, az (EU) 2017/2394 rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositdsardl, valamint az 1999/44/EK iranyelv hatalyon
kivil helyezésérél sz6l6, 2019. majus 20-i (EU) 2019/771 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek valé megfelelést szolgalja.

1. 8% A 2. § /) pontja az utazadsi csomagokrdl és az utazasi szolgaltatasegyittesekrdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv modositasardl, tovabba a 90/314/EGK tanacsi iranyelv hatalyon kivl
helyezésérol sz4lé iranyelvnek valé megfelelést szolgalja.

2. §* Ez a rendelet a 93/13/EGK tanacsi iranyelvnek, valamint a 98/6/EK, a 2005/29/EK és a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelvnek az uniés fogyasztévédelmi szabalyok hatékonyabb végrehajtdsa és korszer(sitése tekintetében torténd
modositasardl szo6l6, 2019. november 27-i (EU) 2019/2161 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek valé megfelelést szolgalja.

Akciokrol, szallitasrol
AKCIOK-rdl:
A webaruhazban vannak akcids termékek. Minden akcidos terméknek fel van tlintetve a kezdeti és lejarati datuma. Ezen idGszakon
belll a webaruhazban ténylegesen leadott akcids rendelést a készlet erejéig tudjuk teljesiteni. A készletrdl telefonon vagy e-mail-en
érdekl6dhet, mivel m(iszaki boltot is lGzemeltetlink, a készlet folyamatosan valtozik, és nem mindig tudjuk azonnal atvezetni a
webaruhazon. Semmilyen felel§sséget nem vallalunk az esetleges készlethianyok, készleteltérések miatt. Ha el6fordul készleteltérés,
mindig tajékoztatjuk a vevlt, igy valaszthat, hogy fentartja-e a rendelését. Az akci6 id8tartama alatt leadott rendeléseket, -ha
készlethiany miatt nem tudtuk teljesiteni- az ismételt drubeszerzés utan természetesen akcids aron adjuk oda Onnek.
Szallitasrol:
A leadott rendelésbdl hianyzo termékekrdl e-mailben egyeztetiink a vevlvel, mert csak akkor adjuk fel a csomagot, ha minden
termék a megrendelt mennyiségben rendelkezésre all, mivel a részleteiben feladott csomagok postakdltségét nem tudjuk atvallalni,
és nem szeretnénk ezzel a vevlket sem terhelni.
A szallitas jelenleg az oldalon megjeldlt tarifakkal kizarélag Magyarorszag tertileténvehetd igénybe.

Kérjiik, hogy minden esetben olvassa el az Altaldnos Szerzédési Feltételeinket, mert ott részletes informéacidkat taldl a szallitasrol,
rendelés visszaigazolasarol és mas egyéb Onnek is fontos dologrol!

Készénjuk!
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